
Service/Warranty/RA requests/Board repair 
Due to increased volume of support related calls, OES Solutions has mandated the following policy for 
support related assistance. 

Technical Support: 
Email your request to ccrdealersupport@oes‐solutions.com 
Include: 
Model # 
Serial#  
Date of purchase 
Meter count 
Issue you would like assistance with. 
Your issue will be handled in turn and you will receive a response within 24 hours. 

Part # research: 
Limited support will be given for part# research. OES & Sharp has provided you with all the links 
to download parts manuals, Part bulletins etc. If you cannot find in the manual what you need 
please email request to ccrdealersupport@oes‐solutions.com 
 
Warranty claims: 
Email your request to ccrdealersupport@oes‐solutions.com 
Include: 
Model # 
Serial# 
Invoice# 
Invoice Date 
Setup Date 
Copy Count at Failure 
Problem Noted 
Hidden Shipping Damage Y or N 
Part # 
Reason for request with any error code associated. 

RA request: 
Email your request to ccrdealersupport@oes‐solutions.com 
Include: 
Item (model#, part#, Supply# etc) 
Serial # (if applicable) 
Quantity 
Specific Reason for RA 
Actions taken to repair 
Sharp DSSD open Ticket # (if applicable) 

Board Repair / Warranty 

See following pages for instructions… 



OES Solutions Sharp Board Repair Policy 
Due to errors in processing credits for returned boards, please use the following procedure as a guideline on how 
to order, and return for credit all circuit boards. Please call OES if you have any questions. 

  Board Swap 

1) Place your order for the circuit board you require with your OES sales rep. (include: Model, Serial#,  
Problem, Part#) 

2) Your account will be charged the FULL price of the board & Part order fee, the order will be placed. 
3) When you receive your control board, replace all EEPROMs, Flash ROMs etc form your existing board to 

the new one you have received. 
4) Pack the BAD board within the packaging the new one came in. 
5) Fill out the return repair card (see example next page) to include: Model, serial number, problem etc. 
6) Ship the board back to Sharp using the enclosed shipping label 
7) Your account will be credited to the repair price upon receipt of the BAD board at Sharp. 

No Problem Found 

1) Place your order for the circuit board you require with your OES sales rep. (include: Model, Serial#,  
Problem, Part#) 

2) Your account will be charged the FULL price of the board & Part order fee, the order will be placed. 
3) When you receive your control board, replace all EEPROMs, Flash ROMs etc form your existing board to 

the new one you have received. 
4) If this NEW board did not fix the problem… 
5) Pack the NEW board within the packaging it came in. 
6) Fill out the return repair card (see example next page) to include: Model, serial number, no problem 

found, did not use, please credit full amount for unused board etc. 
7) Ship the board back to Sharp using the enclosed shipping label. 
8) Your account will be credited the FULL price upon receipt of the unused board at Sharp. The board you 

return is serialized and must be the original board Sharp shipped you. Failure to send the original board 
will result in Sharp crediting your account for the repaired price only. 

Warranty Board Claim 

1) Place your order for the circuit board you require with your OES sales rep.  (include: Model, Serial#,  
Problem, Part#) Inform your rep of the possibility of warranty eligibility. (The machine MUST be within 
150 days from OES invoice or 120 days from install which ever come first). 

2) Your account will be charged the FULL price of the board & Part order fee, the order will be placed. 
3) When you receive your control board, replace all EEPROMs, Flash ROMs etc form your existing board to 

the new one you have received. 
4) Pack the BAD board within the packaging the new one came in. 
5) Fill out the return repair card to include: Model, serial number, problem, Please credit full amount for 

Warranty board etc. 
6) Ship the board back to Sharp using the enclosed shipping label 
7) The Warranty board must be accompanied by your invoice from OES Solutions as Proof‐of‐Purchase and 

the serial Number sheet. (These can be supplied by your rep if you do not already have). 
8) Your account will be credited the FULL price upon receipt of the BAD board at Sharp. 

 

***NOTE*** There will be no credit issued if the above instructions are not followed. 



 


